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Objetivo General del Modulo

Comprender como los modelos de consumo y produccion
actuales afectan los limites del planeta, identificar estrategias
empresariales sostenibles como la economia circular y
reconocer las oportunidades que surgen de las nuevas
tendencias de consumo responsable, especialmente en el

contexto colombiano.
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El impulso sostenible para tu PyME.

Objetivo Especificos

 Diferenciar los modelos de economia lineal y economia
circular, reconociendo sus Implicaciones para el
desarrollo sostenible.

« Comprender el concepto de limites planetarios y su
relevancia para el mundo empresarial.

* Analizar las caracteristicas y tendencias del consumo
responsable en Colombia, identificando como han
cambiado las preferencias de los consumidores y qué
oportunidades genera esto para las empresas.
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pI osten bl e para tu PyME.

Parte 1:

De la economia lineal a la
economia circular




:Que es la economia
lineal y por que ya no
funciona?

La economia lineal es el modelo economico
tradicional basado en el ciclo:

extraer - producir < consumir - desechar.

ZUMA Este sistema depende de recursos naturales finitos y genera
Elimpulso ;Ostemb.e p;raﬁtu PYME grandes volumenes de residuos y emisiones.



De la economia lineal a la economia circular
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Elimpulso sostenible para tu PyME.

Problemas del modelo lineal:

Agotamiento Generacion Alta huella de Obsolescencia
de materias masiva de carbono y programada y
primas residuos consumo desperdicio
energético

¢+ En un planeta con recursos limitados, el modelo lineal se vuelve insostenible y pone en riesgo la
viabilidad de los negocios a largo plazo.
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Fundamentos de la economia circular ZUMA

El impulso sostenible para tu PyME.

La economia circular propone cerrar los ciclos de produccion y
consumo, alargando la vida util de los productos y materiales. Se
basa en disenar procesos regenerativos en lugar de extractivos:

Principios basicos:

* Reducir el uso de recursos y energia

* Reutilizar materiales, productos y empaques

* Reciclar materiales para convertirlos en nuevos insumos

* Redisenar productos para que duren mas, sean modulares o

reparables



Principios clave segun la " LY R
Fundacion Ellen MacArthur T iR

La Fundacion Ellen MacArthur, referente

mundial en economia circular, define tres
principios fundamentales:

1. Disenar para eliminar residuos y
contaminacion desde el origen

2. Mantener productos y materiales en uso el
mayor tiempo posible
3. Regenerar los sistemas naturales (por

ejemplyesgricultura regenerativa o JUMA

ellenmacarthurfoundation ora El mpulso sostenile para tu PyME.



Comparacion: Economia lineal vs. economia
circular LI

Circular: reutilizar, reparar,

Modelo de Lineal: usary |
: reciclar
flujo desechar
Uso de Explotacion Uso eficiente y
recursos Intensiva regenerativo
Diseno de Obsolescencia, corta vida Modular, duradero,
productos util reparable
Generacion de Venta de Servicios, reutilizacion,
Innovacion
valor volumen
Impacto Ambiental Alto Bajo y

controlado
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Parte 2;

Limites planetariosy
desafios del modelo
actual




:Que son los
limites
planetarios?

M
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Hay 9 limites
planetarios, de los
cuales 6 ya han
sido transgredidos

El impulso sostenible para tu PyME.

6 limites planetarios superados
Integridad de la biésfera, cambio climatico,
flujos biogeoquimicos, cambios en el uso del
del suelo. suelo, uso de agua dulce, incorporacion de
nuevas entidades.

4 limites planetarios superados

Integridad de la biésfera, cambio climatico,
flujos biogeoquimicos, cambios en el uso

3 limites planetarios superados

Integridad de la biésfera, cambio climatico,
flujos biogeoquimicos.

4. Cambio climatico

2. Contaminacion por sustancias 5. Pérdida de biodiversidad
quimicas 6. Ciclo del nitrégeno y fésforo

1. Cambio en el uso del suelo

3. Agotamiento de agua dulce
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Exceder estos limites pone en riesgo la resiliencia
del planeta, afectando directamente la economia,
la salud y la seguridad alimentaria.
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Estado actual Impacto para las

empresas

Aumentan los eventos

Cambio Transgredid extremos, afecta cadenas
climatico 0 de suministro
Riodiversioa Muy Pérdida de servicios
d T ecosistémicos clave
Ciclo del Contaminacion de fuentes
Severamente
nitréogeno/fosforo hidricas, presion regulatoria
alterado
Agua En proceso de Conflictos por uso del agua,
agotamiento aumento de costos de
dulce

tratamiento

Fuente: Rockstrom et al. (2009); Stockholm Resilience Centre



:Como se conecta esto
con las empresas?

Las empresas —incluidas las PYMES—
dependen directamente de los recursos

naturales: agua, energia, materias

primas, clima estable, biodiversidad.
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Pero a su vez, muchas actividades econdmicas
contribuyen a la degradacion ambiental:

« Uso intensivo de energia fosil

» Gestion inadecuada de residuos

* Produccion en masa con obsolescencia

 Agricultura y manufactura intensiva

Las decisiones productivas tienen impacto

ambiental, y la sostenibilidad empresarial

empieza por reconocer estas conexiones.




El modelo de desarrollo actual: retos y SUMA
consecuen Ci as | El impulso éostenible pgéraltu PYME.

El modelo dominante ha priorizado el crecimiento economico

ilimitado, basado en:

» Sobreproduccion y sobreconsumo

* Obsolescencia programada: productos disenados para
durar poco

» Extraccion y desecho masivo

& Sssigiaidagigocial y concentracion de riqueza

» Mayor presion sobre los ecosistemas

» Conflictos por recursos escasos
 Aumento de brechas sociales

* Descontento social y pérdida de confianza

Institucional
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Relevancia para Colombia

» Pérdida de biodiversidad: especialmente en la

CO lOm bia' alu nq ue es Amazonia, Orinoquia y Choco.

u n pais megadive rso’ « Contaminacion de fuentes hidricas: por agroquimicos,

mineria, vertimientos urbanos e industriales.

enfrenta graves

* Residuos solidos: baja tasa de reciclaje (11%), aumento

del consumo ¥ ger qramBn de desechos.

- Las empresa lanas, especialmente las
presiones P P

PYMES, tienen la oportunidad de liderar una
transformacion hacia modelos mas circulares,

am b i e nta leS: regenerativos y responsables.

DEAM, MinAmbiente, & PNUD. (2022). Informe del estado y perspectivas del medio ambiente y los recursos naturales en Colombia 2021-2022.

Bogota, Colombia. https://www.minambiente.gov.co
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Parte 3:

Estrategias y casos de
exito en economia circular




:Como se conecta esto con las

empresas?

Las empresas —incluidas las PYMES— dependen
directamente de los recursos naturales: agua,
energia, materias primas, clima estable,

biodiversidad.

Pero a su vez, muchas actividades econdmicas

copigbieRaVa deeradaridagmbiental:

 Gestion inadecuada de residuos

 Produccidon en masa con
obsolescencia

 Agricultura y manufactura intensiva
AL

ZUMA

Elimpulso sostenible para tu PyME.




El modelo de desarrollo actual: retos y A\
consecuencias ZUMA

Elimpulso sostenible para tu PyME.

El modelo dominante ha priorizado el crecimiento econdmico ilimitado, basado en:

=

Desigualdad social y

Sobreproduccion y Obsolescencia Extraccion y desecho

concentracion de

sobreconsumo programada masivo

riqueza

Consecuencias:
» Mayor presion sobre los ecosistemas
 Conflictos por recursos escasos
 Aumento de brechas sociales
* Descontento social y pérdida de confianza

institucional



.

LN Relevancia para Colombia

Colombia, aunque es un pais megadiverso, enfrenta

graves presiones ambientales:

 Pérdida de biodiversidad

 Contaminacion de fuentes hidricas

 Residuos
solidos
.“ Las empresas colombianas, especialmente las
":: PYMES, tienen la oportunidad de liderar una
,,i‘ transformacion hacia modelos mas circulares,
2 f\ regenerativos y responsables




Algunos casos...

Biogar (Antioquia,
Colombia)

Recimed (Bogota,

Colombia)

Ekored (Cicuta,
Colombia)

EcoCiclus (Bogota,
Colombia)

Cafe Circular (Costa
Rica)

Sector

Productos de limpieza
ecologicos

Gestion de residuos
plasticos

Moda sostenible

Logistica inversa de
neumaticos

Agroindustria —

café

Circularidad

Recoge aceite de cocina usado y
lo transforma en jabones y
detergentes biodegradables.

Red de recicladores formales que
recolecta, clasifica y vende
materiales plasticos reciclables a
empresas.

Fabrica prendas a partir de
textiles reciclados (algodon y
PET).

Recoge llantas usadas y las
transforma en pisos, aislantes y
mobiliario urbano.

Utiliza los residuos del café
(cascaras, pulpas) para
producir fertilizantes y energia.

Impacto

Evita la contaminacion de
cuerpos de agua y
promueve el reuso de
residuos grasos urbanos.

Formaliza la economia del
reciclaje, mejora las
condiciones laborales y cierra
el ciclo del plastico.

Reduccion del uso de agua
y energia, disminucion de
residuos textiles.

Reduce contaminacion por
neumaticos y genera nuevos
productos con valor agregado

Modelo regenerativo que
mejora los suelos y reduce
desechos organicos.
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Parte 4:

Tendencias de consumo
sostenible y perfil del
consumidor colombiano




:Que es el consumo

sostenible?

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

ZUMA

El impulso sostenible para tu PyME.

Es un modelo de consumo que busca satisfacer necesidades
actuales sin comprometer recursos y bienestar para las
futuras generaciones. Se basa en elegir productos y servicios

Ueneren el menor Impacto ambiental posible
* Promuevan la equidad social y condiciones laborales justas

« Sean econdmicamente viables y duraderos



TENDENCIAS DEL MERCADO DE CONSUMO EN COLOMBIA

ZUMA

CRECIMIENTO DEL PODER ADQUISITIVO DISCOUNTERS e
Y VOLUMEN DE COMPRA (2024) Los hogares que Participacion de
Aumento del gasto Los hogares gastaron compran €n mercadq constante
en la canasta de 56% méds en productos discounters de los discounters:
frescos: 17%mds | de consumo masivo en alcanzaron supunto | 27%
que en 2023 comparacion con 2021 maximo en 2024 i “En 2024, los hogares
= Cmm— colombianos gastaron un 56%
’ ductos d
OMNICANALIDAD CADENAS REGIONALES: | CONCIENCIA AMBIENTAL: HIES S PIroRl Jorow 1S Rllioclinie
masivo en comparacion con 2021,
PRINCIPALES GRUPOS DE Incremento en valor de Inquietudes ambientales principales: mientras crece la preocupacion
CONSUMIDORES OMNICANALES: 1|35 cagenas regionales: 6% 45 | O T por el calentamiento global, la
» Bogot4 y Pacifico: 26% mas que en preocupados por el calentamiento escasez Y la contaminacion del
Consumidores mayoresde | 2023 globa
50 afios I -
» Antioquia y Atlantico: Ganancia de 14% mencionan la escasez de aqua
Consumidores jovenes, mds | 4,2 puntos W
propensos a comprarenun | porcentuales er 12% sefialan la contaminacion del Kantar. (2024). Tendencias del mercado de
s0lo canal penetracion agua | @ consumo en Colombia. Grafico publicado en La

Fuente: Kantar / Grafico: LR-GR

Republica. Recuperado de
https://www.larepublica.co



Perfil del consumidor
colombiano

Estudios recientes (DANE, PNUD, MinAmbiente) muestran
que:
/1% de los colombianos estan interesados en productos
sostenibles, pero solo el 25% cambia efectivamente su

comportamiento de compra (brecha entre intencion vy

accion).

Factores de decision: Barreras: desconocimiento,
precio, calidad, impacto desconfianza en la informacion
ambiental, origen local. ambiental, percepcion de

precios mas altos.

Generaciones mas jovenes (Millennials y Gen Z) lideran
el cambio hacia estilos de vida mas sostenibles.

DANE & PNUD (2022), Estudio Nacional de Consumo Sostenible en

M AlAA~AI A

P




Oportunidades para las PYMES

Educacion al consumidor: Informar sobre las practicas
1 sostenibles de la empresa puede influir positivamente en la
decision de compra

Innovacién en productos: Desarrollar productos que
combinen sostenibilidad con funcionalidad y disefio
atractivo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed
non orci hendrerit augue interdum lacinia at egestas dolor.
Vivamus elementum pulvinar tempus.

Estudio Nacional de Consumo Sostenible en Colombia: una mirada desde los hogares, el sector empresarial y los gobiernos
locales. Bogota, Colombia. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE).
https://lwww.co.undp.org/content/colombia/es/home/library/estudio-consumo-sostenible.html



Estrategias de mercadeo
sostenible para PYMEs



:Que es el marketing sostenible?

El marketing sostenible es el conjunto de estrategias y acciones
orientadas a comunicar, posicionar y entregar valor con enfoque
ambiental, social y ético, sin comprometer la viabilidad economica

del negocio.

Se diferencia del marketing tradicional en que no busca solo vender,
sino construir relaciones con propdsito, basadas en transparencia y
cohétigmupasito Ide lakmgsresasostenibilidad, abarcando:
 El diseno del producto o servicio
ZUMA

Interes El impulso sostenible para tu PyME.

« El impacto del proceso

* El mensaje de marca

 La relacion con los grupos de
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Componentes clave del marketing sostenib

ZUMA

El impulso sostenible para tu PyME.

Para que una estrategia de marketing sea verdaderamente sostenible, no basta con tener un buen producto o una
campana atractiva. Es necesario construir una propuesta de valor coherente, auténtica y alineada con principios

éticos y ambientales:
VALOR COMPARTIDO
AUTENTICIDAD

PROPOSITO SOCIAL Y
AMBIENTAL

La empresa comunica su Se informa con claridad El beneficio no es solo
razén de ser mas alla del sobre précticas, el e Empless,  Slie

. . : también para la sociedad
beneficio econdmico. procesos, materiales y

y el planeta.

resultados.



Beneficios del marketing sostenible para

las PYMEs

* Diferenciacion frente a competidores
convencionales.

 Atraccion de consumidores conscientes
(millennials y Gen Z especialmente).

 Posicionamiento en cadenas de valor
responsables o en licitaciones sostenibles.

» Fortalecimiento de la identidad corporativa.

 Generacion de alianzas con otras marcas o
instituciones con valores similares.

(‘(

ZUMA

El impulso sostenible para tu PyME.

Las pequenas y medianas empresas pueden
Implementar acciones de alto impacto en marketing
sostenible sin necesidad de grandes inversiones.
Lo clave es la coherencia, la comunicacion clara y
el enfoque en el valor compartido. Aqui te presento

algunas estrategias practicas:
* Incluir una seccidon de sostenibilidad en el sitio web,

redes sociales o etiquetado
« Comunicar con base en evidencia: ACV vy
Declaraciones Ambientales de Producto (DAP)
 Utilizar certificaciones voluntarias o sellos de
sostenibilidad



= Usar términos como “eco’,
E‘"ta r EI “verde” o “natural” sin
respaldo.

greenwashing

El greenwashing ocurre cuando una

: : Mostrar imagenes de naturaleza sin
empresa exagera, finge o comunica de

conexion real con el producto.

manera enganosa practicas sostenibles

que no son reales o no tienen evidencia.

Declarar beneficios ambientales sin

certificaciones ni datos.



Una de las formas mas solidas de demostrar que un producto o servicio es sostenible es
respaldar las afirmaciones con herramientas reconocidas como el Analisis de Ciclo de Vida
(ACV) y las Declaraciones Ambientales de Producto (DAP o EPD, por sus siglas en inglés).

:Que es el Analisis de Ciclo de Vida

(ACV)? .
Es una metodologia estandarizada (ISO EI ACV mide aspectos
14040 y 14044) que permite evaluar los - Huella dé“8dHono (emisiones de
impactos ambientales de un producto o© CO.eq)
servicio en todas sus etapas, desde la * Uso de agua (huella hidrica)
extraccion de materias primas hasta el fin de » Consumo energetico
su vida util (%na a tumba). * Generacion de residuos

Beneficio para PYMEs: permite identificar puntos criticos para mejorar procesos y
comunicar mejoras ambientales reales.




:Qué es una Declaracion Ambiental de

Producto (DAP o EPD)?
Declaracion we=EPD
Ambiental de
Es un documento verificado por un tercero que resume los P(gducto I
resultados del ACV y permite comunicar el desempefio ,
ambiental de un producto con transparencia y credibilidad. i s o v it e L
Esta basada en normas ISO 14025 y puede ser comparada
entre productos de la misma Categon’a_ Danosa, Derivados Asfélticos Normalizados, S.A.
g I
Las DAP son muy valoradas en sectores como: pgpg N P
» Construccion (arquitectura sostenible, LEED, EDGE, ﬁimmwwmmmm
etc.) -

* Alimentacion, textiles y manufactura

ZUMA | s—

El impulso sostenible para tu PyME.

°'Compras publicas sostenibles




Relacion con el marketing sostenible para PYMEs

i
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Elimpulso sostenible para tu PyME.

Herramienta técnica Aplicacion en marketing sostenible

ACV (Analisis de Ciclo de Permite afirmar con evidencia que un producto emite menos CO:, usa menos agua o tiene

Vida) menor impacto ambiental.

DAP (Declaracion Es un respaldo técnico para diferenciar productos sostenibles en catalogos,
Ambiental de Producto) licitaciones o alianzas B2B

Informacion verificada Aumenta la confianza del consumidor y evita el

greenwashing.

Las empresas que comunican con base en ACV o DAP pueden incluir infografias simples en sus etiquetas, empaques o sitio
web para que el consumidor entienda por qué su producto es realmente mas sostenible.



& “La sostenibilidad no empieza con grandes

cambios, sino con pequenas decisiones diarias.

Cada accion que tomes como empresa hoy
puede marcar la diferencia en el mercado y en el

planeta manana.”

W
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El impulso sostenible para tu PyME.




Referencia

S

W

Ellen MacArthur Foundation. (2021). What is the circular economy? M A

https://ellenmacarthurfoundation.org/topics/circular-economy-introd UGLIDIT e s wpyhe

overview

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente — PNUMA. (2022).
Economia circular para PYMES: Guia practica para la accion. International
Financial Reporting Standards Foundation. (2023). IFRS S1 General

Requirements for Disclosure of Sustainability-related Financial Information &

FRS S2 Climate-related Disclosures. https://www.ifrs.org

MinAmbiente & ACIC. (2021). Casos de éxito en economia circular en Colombia.

Ministerio de Ambiente. hitps://www.minambiente.gov.co

Organizacion de las Naciones Unidas. (2015). Objetivos de Desarrollo Sostenible —

ODS 12: Producciéon y consumo responsables. hitps://sdos.un.org/coals/goal 1?2

Rockstrom, J., Steffen, W., Noone, K., Persson, A., Chapin Ill, F. S., Lambin, E. F.,
Lenton, T. M., Scheffer, M., Folke, C., Schellnhuber, H. J., Nykvist, B., de Wit, C. A,,
Hughes, T., van der Leeuw, S., Rodhe, H., Sorlin, S., Snyder, P. K., Costanza, R.,
Svedin, U., ... & Foley, J. A. (2009). A safe operating space for humanity. Nature,
461(7263), 472—-475. https://doi.org/10.1038/461472a


https://www.unep.org
https://www.unep.org
https://www.unep.org
https://www.unep.org
https://sdgs.un.org/goals/goal12

Referencia

S

ISO 14025:2006 - Environmental labels and declarations — Type Il M
environmental declarations — Principles and procedures. ISO. ZUM A
https://www.iso.org/standard/38131.htmi . :

El impulso sostenible para tu PyME.

ISO 14040:2006 - Environmental management — Life cycle assessment — Principles

and framework. ISO. https://www.iso.org/standard/37456.html

ISO 14044:2006 - Environmental management — Life cycle assessment —
Requirements and guidelines. ISO. https://www.iso.org/standard/38498.htmi

Global Environmental Product Declarations (EPD) System. Oroanizacion de las

Naciones Unidas. (2015). Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS 12: Produccion

v consumo responsables. https://sdgs.un.org/goals/goal12

Lineamientos para el uso de Declaraciones Ambientales de Producto y Analisis de
Ciclo de Vida en Colombia. Gobierno de Colombia. Fockstrom. J.. Steffen, W.,
Noone, K., Persson, A.. Chapin Il E_S., Lambin, E. E. Lenton, T. M., Scheffer, M.,
Folke, C., Schellnhuber, H. J.., Nykvist, B., de Wit, C. A., Hughes. 1., van der Leeuw,
S.. Rodhe, H., Sorlin, S., Snyder, P. K., Costanza, R., Svedin, U., ... & Foley, J. A.
(2009). A safe operating space for humanity. Nature. 461(7263), 472—475.
https.//doi.org/10.1038/461472a



https://environdec.com
https://environdec.com
https://environdec.com
https://www.minambiente.gov.co
https://www.minambiente.gov.co
https://www.minambiente.gov.co
https://www.minambiente.gov.co
https://www.minambiente.gov.co
https://www.minambiente.gov.co

